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RESUMO
O presente trabalho tem como propdsito identificar e refletir acerca das principais problematicas presentes na atuagdo do servigo social, na
unidade de emergéncia do Hospital Federal do Andarai, instituicdo pertencente ao Ministério da Saude, localizada na regido norte do municipio
do Rio de Janeiro. A motivagdo da pesquisa surgiu a partir das observagdes no campo de estagio e da escuta as reclamagdes e elogios dos usuarios
de servigos de saude e da equipe de acolhimento e emergéncia. Tais recortes da realidade transformaram-se em problema de pesquisa quando
confrontadas com a dissociagdo entre os termos previstos nos dispositivos legais da Politica de Saude e na Constituicdo Federal e a realidade com
um cotidiano de falta de vagas para atendimento emergencial e superlotagdo. O objetivo do trabalho foi contextualizar o Hospital Federal do
Andarai no SUS, a partir da andlise historica e conjuntural da politica de saude no Brasil, identificar os limites e possibilidades presentes no
trabalho da equipe do Servigo Social, na perspectiva do projeto ético politico profissional e refletir acerca da atuagdo do Servigco Social no setor de
emergéncia da unidade hospitalar. Trata-se de uma pesquisa bibliografica; pesquisa de campo de abordagem qualitativa realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas, com 5 (cinco) assistente sociais do setor de emergéncia, em 2013/2. Os dados apontam que mesmo com todas as
dificuldades relatadas, os profissionais tém a preocupagdo de atuar conforme as diretrizes do projeto ético-politico profissional, ou seja, de atuar
de forma a promover o acesso da populagdo em seu direito a satde, entretanto, poucos profissionais relatam participar e/ou planejar estratégias
voltadas para a participagdo da populagdo nos canais de regulagdo, elaboragao e fiscalizagdo dos servigos de saude, ainda que a énfase no
controle social seja apontada pelos entrevistados como fundamental nas agdes do assistente social. Concluiu-se que as agGes profissionais podem
alcangar resultados significativos a partir de estratégias de articulagdo com a populagdo usudria do servico de salde e sua adesdo a participar
efetivamente no controle social, seja nas das decisGes institucionais dos servigos, seja na elaboragao da politica. O profissional que pode e deve
fazer as mediagGes necessarias com a populagdo e atuar no encaminhamento de solugdes e conflitos é o Assistente Social. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade prevista pelo SUS legitima a atuagdo profissional no acolhimento e na emergéncia, porém, os mesmos precisam ser
amplamente apropriados pelo Servigo Social, como espacos possiveis de transformacgdo da realidade atual da saude e da eliminagdo da
discrepancia entre o legal e o real.
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